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Introducgao

Pensar desenvolvimento econdmico local pressupdée um universo constituido por
circuitos extremamente sensiveis, pertencentes a um conjunto de relagbes no qual se
cruzam as causas e os efeitos, onde as transformacgdes ocorridas em uma regido provocam
alteragdes em outras, independente de sua localizagao geografica.

Pressupde, também, que o poder de interferéncia entre os lugares ndo é simétrico e
que nem todas as regides tém o poder de afetar as outras, tendo em vista que esta
interferéncia esta relacionada com o grau de poder ali concentrado pelo desenvolvimento de
certos pontos do territério, que sdo capazes de expandir os efeitos positivos ou negativos a
outros pontos S&0 nos lugares - espagos sociais precisos - que as pessoas constroem suas
vidas, procurando a satisfacdo de necessidades materiais e imateriais proprias de uma
existéncia digna. Assim, ainda que o horizonte seja o0 mundo, o desenvolvimento segue
pensando-se a partir do lugar que constitui o centro real das vidas de milhdes de pessoas.

No quadro atual de mudangas no cenario nacional e mternamonal surge a exigéncia de
repensar as tradicionais estratégias de desenvolvimento®. A nogao de desenvolvimento
econdmico local contrapde-se as estratégias de desenvolvimento “por cima”, polarizado,
hierarquizado e concentrador. Vale dizer, propde-se um novo enfoque “de baixo para cima”,
de carater difuso, com diversas fontes de propagacéao e efeitos de fluéncia e sustentado por
fatores ndo somente econdmicos, mas também sociais, culturais, ambientais, histéricos e
territoriais.

Neste sentido, supor que a logica geral de funcionamento dos grandes grupos
transnacionais explica a totalidade do sistema é um equivoco. A hegemonia das fragdes do
capital globalizado n&o explica o funcionamento do mundo real, que tem na heterogeneidade
a sua esséncia. Partindo desta constatacao, reconhece-se a necessidade da adog¢ao de uma
estratégia de desenvolvimento que inclua a complexidade dos fluxos no processo de
acumulagao de capital, promovendo de forma decisiva a ampliacdo de novas ac¢des
tecnoldgicas e empresariais nos ambitos local e regional.

A partir da interpretacdo destes fatores o territorio assume uma multidimensionalidade
que o faz tornar-se palco tanto das contradicdes e dos confltos como também das
articulagdes, negociagdes e encontros. Nao se trata aqui de insistir na formulagdo de
politicas publicas compensatodrias ou assistenciais nas areas possuidoras de uma dinamica
econdmica deprimida, nem de segmentar a populagdo num maior numero de grupos
especificos para assegurar que politicas redistributivas de fato cheguem a eles. Mas sim de

' Dizemos com Milton Santos que existem pontos luminosos e pontos ndo luminosos que sofrem de formas
diferenciadas da globalizagdo. SANTOS, Milton. A grande crise ja se instalou. In Visées da Crise.
Organizadores: Mineiro, Adhemar dos Santos; Elias, Luis Antdnio; Benjamin, César. Rio de Janeiro:
Contraponto, 1998.

2 COELHO, Franklin et FONTES, Angela. Desenvolvimento Econémico Local e Sustentabilidade Institucional. As
Redes de Desenvolvimento Econémico Local - REDEL. Rio de Janeiro: IBAM, 1998.
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promover a iniciativa de desenvolvimento local endégeno e de geragao de trabalho, emprego
e renda para enfrentar a pobreza e a marginalizagdo de forma mais consistente e com
resultados mais concretos.

Neste sentido, a atuagao das trés esferas de governo, com destaque para os governos
locais, adquire relevancia por serem catalisadores e animadores de uma ambiéncia
produtiva que impulsione o desenvolvimento do potencial empresarial e produtivo territoriais,
considerando as intersecdes dos fluxos macro e micro-econdmicos. Sabedores de que o
grande capital caminha com as “proprias pernas” e cria suas oportunidades de negdcio nos
territorios considerados com melhores vantagens comparativas, cabe um olhar mais atento
para outros circuitos de obtencao de excedentes econdmicos possuidores de uma loégica de
funcionamento diferenciada, como pode ser o setor informal, a economia de subsisténcia, a
economia solidaria, as micro e pequenas empresas de ambito local ou regional.

Para atuar nestes circuitos o setor de microfinangcas é possuidor de instrumentos
capazes de atender as demandas especificas, demonstrando que é possivel garantir o
acesso ao crédito a empreendimentos que historicamente estiveram a margem do sistema
financeiro formal. As experiéncias de microfinangcas aprofundam o debate sobre a
construgdo de uma economia alternativa. No Brasil estas experiéncias sdo recentes e so se
expandiram a partir de meados do anos de 1990, tendo como referéncia principal o
microcrédito enquanto um instrumento de desenvolvimento local.

O objetivo deste trabalho € contribuir para o debate sobre o papel do setor de
microfinangas e a formulagdo de politicas publicas de desenvolvimento econdémico local,
tendo por fundamento os resultados alcangados pelos estudos realizados ao longo de quatro
anos pela equipe de pesquisadores do IBAM®.

O primeiro momento do estudo consistiu em uma analise do periodo referente a
implantagdo do marco legal, sendo possivel acessar essa produgdo na pagina do IBAM na
Internet. Como resultados, chegou-se a uma série de questionamentos identificados como
integrantes de uma agenda para o setor, demandando, assim, a realizacdo de novas
investigagdes, nas quais as questdes primordiais para o desenvolvimento do setor deveriam
ser aprofundadas. Com isto, a segunda etapa, iniciada em agosto de 2001, consistiu em
uma detalhada anélise acerca do crescimento do setor.

Os estudos realizados apontaram para o fato do setor de microfinangas brasileiro ainda
ser relativamente pouco conhecido por seus proprios atores, dificultando uma atuacéao
qualificada, bem como o desenvolvimento de instrumentos adequados a concretizagcédo de
sua atividade-fim.

Um estudo quantitativo das Instituicbes Operadoras de Microcrédito — IOMs permitiu a
construcdo do banco de indicadores Microfinangas no Brasil, disponivel para consulta na
Internet. Este instrumento oferece diversos indicadores sobre o setor de microfinangcas no
Brasil, possibilitando recortes de natureza regional e institucional, sendo, portanto, uma
ferramenta de trabalho de grande interesse e utilidade para as IOMs, entidades de apoio ao
setor microfinanceiro, pesquisadores e microempreendedores entre outros atores. Estes
dados sistematizados foram analisados em quatro recortes tematicos, com cada um deles

*FONTES, Angela; COELHO, Franklin et alli. “Expansdo das Microfinangas no Brasil”. Rio de Janeiro:
IBAM/Fundagdo Ford, 2003. Nesta publicacdo estdo reunidos os resultados da pesquisa “O processo de
Expanséao das Microfinangas no Brasil”, que dao continuidade ao primeiro estudo realizado pelo IBAM em 1999 -
Perspectivas de Expansdo das Microfinancas no Brasil: marco legal, capitalizagdo e tecnologia,
www.ibam.org.br. Registra-se, também, a realizagdo, em 2001/2002, do banco de indicadores Microfinangas no
Brasil, disponivel também em www.ibam.org.br. Os estudos foram realizados pelo Nucleo de Economia Local —
NEL, da Area de Desenvolvimento Econdmico e Social — DES, do Instituto Brasileiro de Administragédo Municipal
— IBAM, com o apoio da Fundacéao Ford.
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privilegiando um aspecto do setor®. Sao eles: Desenvolvimento Institucional — DI, Gestao
Estratégica — GE, Gestao Operacional — GO e Metodologia Crediticia — ME.

Na analise qualitativa, este mesmo sistema de recortes tematicos foi utilizado em uma
comparacao de trés formatos institucionais com caracteristicas distintas, sendo um com fins
lucrativos, Sociedade de Crédito ao Microempreendedor — SCM, outro sem fins lucrativos
formado por organizagdes nao governamentaiss, tendo ambos como contraponto uma
cooperativa de crédito, modalidade institucional que, por ocasidao da realizagao dos estudos,
ainda era pouco contemplada nos debates sobre microfinancas. Foram analisadas, ainda, as
diferengcas de atuacdo destas instituigc")es6 no que diz respeito as estratégias territoriais,
operacionais e definicdo de seu publico-alvo. Investigou-se, também, a adequagao do marco
legal do setor as diferentes formas institucionais existentes.

O debate e a consolidagdo do marco regulatério impulsionou nestes ultimos anos a
especializagdo do setor. As IOMs surgem hoje no Brasil com uma definigdo precisa
enquanto instituicdes financeiras, sem fins lucrativos, como é o caso das OSCIPs, assim
como aquelas que sado formadas a partir de um perfil préximo ao do sistema financeiro
tradicional, as SCMs, com fins lucrativos.

Entretanto, a dubiedade nas mudancas mais recentes de regulamentacdo parece
indicar um caminho de uma relagao complementar e integrada. A formacéo das ONGs de
crédito, nascidas no ambito de projetos de economia solidaria e desenvolvimento local, ndo
pode ser entendida apenas como uma histdria de instituicdes informais que se formalizam
no mercado. As OSCIPs ndo devem ser entendidas como formas de terceirizagdo ou de
incubadoras de experiéncias para as SCMs, mas reconhecendo que ha um campo distinto
de missao e estratégias que diferencia a economia solidaria da economia de mercado.

Esta visao determina que instituicoes diferentes devem ser tratadas de forma diferente,
sem que isso iniba as formas de integragdo, ou seja, entendida como uma visdo que exclua
algum destes setores. Do mesmo modo que se exige uma eficiéncia operacional das SCMs
e OSCIPs, deve-se buscar respectivamente uma eficacia, seja em termos de mercado, seja
em termos de objetivos sociais.

Evolugao do setor de microfinangas no Brasil

Com relacao ao perfil das IOMs, constata-se que o setor € composto pela acdo de
instituicbes governamentais e ndo-governamentais — ONGs, OSCIPs e SCMs, sendo que a
maioria absoluta é de carater ndo-governamental. As ONGs, OSCIPs e SCMs, juntas,
representam cerca de 90% das instituicdes existentes, enquanto as trés esferas de governo
compdem os outros 10% restantes.

Verificou-se, também, a progressiva mudanga do perfil institucional das IOMs. Se em
1999, no primeiro levantamento realizado, poucas eram as ONGs com titulacdo de OSCIP,
em 2001 elas ja correspondiam a quase a metade das |IOMs brasileiras. Praticamente a
metade das instituicbes é composta por OSCIPs, alcancando o montante de 47,46% do
setor. As ONGs também compdem grande parcela das instituicbes existentes,
representando 30,51% das mesmas. As SCMs representam, por sua vez, apenas 11,86% do
mercado.

As analises qualitativas, porém, apontam que a busca pelo titulo de OSCIP se deveu

* Analise minuciosa dos recortes tematicos pode ser acompanhada em FONTES, Angela, COELHO, Franklin et
alli. “Expanséo das Microfinangas no Brasil”. Rio de Janeiro: IBAM/Fundagao Ford, 2003.

° Organizagdes Nao Governamentais - ONGs e as Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIPs.

® As IOMs estudadas foram: Rétula S/A, Banco do Povo de Juiz de Fora, Credencial, Vivacred e Cresol.
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muito mais a uma preocupacédo das ONGs em se adequarem legalmente do que a razdes
operacionais efetivas, visto que as instituicbes sem fins lucrativos que nao obtiveram tal
titulacdo n&o sofreram qualquer prejuizo em seu processo operacional.

Entretanto, vale ressaltar que a composicdo observada trata-se apenas de uma analise
estatica, levando em consideracdo somente a quantidade de cada tipo de instituicdo
existente no momento da pesquisa no Brasil; 0 que ndo nos permite afirmar, por exemplo,
que por deter a maior participacao relativa, as OSCIPs sao necessariamente as instituigdes
mais importantes no segmento, bem como o governo, ao representar apenas 10,17% do
mesmo, ndo detém grande relevancia para o funcionamento do mercado. Assim, para
melhor qualificarmos a importancia de cada tipo de instituicdo, devemos ainda investigar
muitos outros indicadores, tanto quantitativos quanto qualitativos, que nos fornegam maiores
dados sobre as caracteristicas de cada uma delas.

Numero médio de agéncias

Assim como devemos atentar para o percentual das instituicbes existentes, cabe
observarmos o numero médio das agéncias segundo o tipo de instituigdo, de maneira a
identificarmos a dimensao do setor das microfinancgas.

Ao longo do triénio, o governo possuia, em média, 30 agéncias operadoras de crédito.
Os outros trés tipos de instituicoes, por sua vez, apresentaram uma média bastante inferior a
verificada no caso governamental. As ONGs, OSCIPs e SCMs possuiam, respectivamente,
quatro, cinco e trés agéncias operadoras no periodo.

Constata-se, assim, a predominancia do governo no que se refere ao numero médio de
agéncias, pois 0 somatério das agéncias dos trés tipos de instituicdes nao-governamentais
nao alcangou a metade observada nas instituicbes governamentais.

Evolugao do valor total emprestado e do numero de créditos concedidos

A evolucao do valor total’ emprestado por cada tipo de instituicdo permite identificar as
limitacbes da analise estatica anteriormente mencionada. Vale chamar a atencao para o fato
de que o governo foi o responsavel pelo maior volume de empréstimos realizados ao longo
do periodo de 1999 a 2001. Se em 1999 o governo emprestava em torno de
U$42.532.963,00, em 2001, seu valor ja alcangava o montante de U$102.753.634,00, o que
representou um crescimento de 142,24% no triénio. Como consequéncia, a participagao
percentual do governo no total do valor emprestado aumentou ao longo do periodo,
passando de 53,29% em 1999 para 65,95% do mercado em 2001.

No transcorrer dos dois primeiros anos, o volume emprestado pelas OSCIPs
permaneceu praticamente inalterado, girando em torno de U$27.020.941,00. Em 2001, ja
alcancgava o valor de U$33.916.785,00, o que representou um aumento de 22,67%. Todavia,
apesar de seu valor total emprestado ter aumentado, sua evolugdo nao conseguiu
acompanhar o ritmo de crescimento apresentado pelo setor como um todo, uma vez que, em
1999, representavam 34,73% do mercado e, em 2001, apenas 21,44% do mesmo.

O volume emprestado pelas ONGs, por sua vez, aumentou significativamente,
passando de U$9.518.377,00 em 1999, para U$19.860.892,00 em 2001, significando um
aumento de 108,65%. Esse crescimento, no entanto, ndo foi capaz de alterar sua
participacdo relativa no total do volume emprestado, pois nos trés anos estudados
permaneceu em cerca de 12% do total.

Apesar de ser a instituicdo com menor participacdo sobre o total do volume

” Convers3o feita pelo dolar médio do periodo, obtido pela média do cambio nos anos de 1999, 2000 e 2001,
U$1.00 — R$1,998, de modo a evitar distorgdes no estudo da evolugédo do setor.
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emprestado, as SCMs foram as instituicbes que apresentaram o maior crescimento
percentual entre todas consideradas. Se em 1999, o volume emprestado pelas SCMs foi de
U$18.013,96, em 2001 ja alcangava o valor de U$1.661.868,00. Percentualmente, o
crescimento do volume dos recursos emprestados foi de mais de 9.000%, chamando a
atencao para o fato de que as SCMs vém ganhando espaco, ainda que de forma mais lenta
que o esperado. Tal lentiddo no processo de surgimento e expansdo das SCMs se deve,
sobretudo, as dificuldades de obtenc&o de funding, uma vez que o BNDES?, principal fonte
de recursos para o microcrédito no Brasil, ndo vem conseguindo atender as SCMs em um
prazo razoavel, o que inviabiliza o crescimento e a consolidagao destas instituicoes.

Volume dos recursos destinados para desenvolvimento institucional e fundo de crédito

Um aspecto importante para a analise do setor das microfinangas refere-se ao volume
de recursos destinados para o desenvolvimento institucional e para a constituicdo e o
desenvolvimento dos fundos de crédito. Por desenvolvimento institucional entende-se a
atividade ligada a capacitagcdo dos funcionarios da instituicdo, a aquisicdo de novas
maquinas e equipamentos, a melhoria de processos, a elaboragdo de novos sistemas de
controle da carteira de crédito — novos softwares de gerenciamento, a realizagédo de
auditorias, entre outros. Enfim, sdo as atividades voltadas para o proprio desenvolvimento da
instituicdo. O Fundo de Crédito, como o préprio nome sugere, deve ser compreendido como
o fundo de recursos voltado ao financiamento das atividades produtivas.

O governo foi a instituigdo que destinou o maior volume de recursos tanto para o
desenvolvimento institucional quanto para o desenvolvimento dos fundos de crédito. Dos
U$24.519.002,00 disponiveis, o governo destinou 21,21% dos seus recursos para atividades
ligadas ao desenvolvimento institucional, e outros 79,79%, cerca de U$19.014.736,00, para
o desenvolvimento do fundo de crédito.

Entretanto, as ONGs e SCMs apresentaram uma composi¢cao percentual similar a
verificada pelas instituicbes governamentais, isto €, nesses trés tipos de instituicdo, 23% dos
recursos sao destinados a atividades ligadas ao desenvolvimento da sua propria instituicéo,
ao passo que os outros 77% séao reservados ao desenvolvimento do fundo.

As OSCIPs sao as unicas instituicbes que apresentam um comportamento um pouco
diferente das demais. A grande maioria de seus recursos, mais precisamente 86% dos
mesmos — o que representa algo em torno de U$15.762.215 -, dirigiu-se aos fundos de
crédito. Apenas 14%, cerca de U$2.501.939,00, foram voltados as atividades relacionadas
ao desenvolvimento institucional.

A constituicdo do fundo de crédito representa, talvez, o principal instrumento para a
sobrevivéncia das instituicdes, além de ser fundamental para o desenvolvimento do setor. A
quantidade de recursos emprestados e o numero de créditos concedidos, assim como a
prépria definicdo das taxas de juros a serem cobradas e os prazos oferecidos, dependem,
sobremaneira, dos fundos de crédito constituidos. Sendo assim, torna-se relevante
atentarmos para a composigao dos fundos, observando a importancia relativa da origem dos
recursos.

Como dito anteriormente, o governo foi quem destinou a maior parcela de recursos
para a constituicdo dos fundos de crédito, dos quase U$19.515.124,00 voltados para esse
fim, 71% foram originarios de terceiros — o que representa algo em torno de
U$13.510.470,00, e os 29% restantes de fundos perdidos.

As ONGs e as OSCIPs apresentaram um comportamento similar ao apresentado pelas
instituicbes governamentais. Nos trés casos, por volta de 72% dos recursos destinados ao

8 Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social.
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desenvolvimento dos fundos de crédito foram provenientes de empréstimos (terceiros), e
praticamente todo o restante foi atendido por recursos originarios de fundos perdidos.
Todavia, ambas apresentaram uma particularidade que as diferenciou das instituicdes
governamentais. Em ambos os casos, apesar de tratar-se de uma parcela significativamente
pequena, parte dos recursos € de origem prépria.

No caso das ONGs, cerca de U$8.006,205.00 tiveram como origem terceiros
(empréstimos), e apenas U$3.152,443.00 foram originarios de fundos de perdidos. Nas
OSCIPs, por sua vez, U$1.184,417.00 partiram de empréstimos, ao passo que os outros
U$3.852,986.00 foram provenientes de fundos perdidos. Nos dois casos, os recursos
préprios representaram apenas algo em torno de 0,20% de seus totais, o que representa
U$27,021.00 e U$22,517.00, respectivamente.

Ainda no que se refere a natureza dos recursos destinados ao desenvolvimento de
fundos, as SCMs foram aquelas que demonstraram um comportamento bastante diferente
das demais. Basicamente, seus fundos sdo compostos por recursos originarios de terceiros
e por recursos proprios. Note que, nesse caso, inexistem recursos provenientes de fundos
perdidos. Em média, 58% dos seus recursos provém de empréstimos e os outros 42% sao
de origem propria, isto €, U$1.040,306.00 sdo de terceiros e U$763,091.00 sdo proprios.

Evolugao do valor médio do crédito

Com os dois indicadores anteriores foi possivel identificarmos a evolugao do valor total
de recursos emprestados, assim como a quantidade de créditos concedidos. Agora, quando
cruzamos estas informacdes, é possivel obtermos o valor médio dos créditos ofertados por
cada tipo de instituicdo no decorrer do periodo.

E necessario ressaltar que o governo, mesmo sendo a instituicdo responsavel pelo
maior volume de créditos, apresentou o menor valor médio dos créditos concedidos entre as
instituicdes operadoras. Em 1999, o valor médio do crédito proveniente de instituicbes
governamentais era de U$500.40 ao passo que, em 2001, apds o crescimento de 117,86%
da quantidade de créditos oferecidos no triénio, o valor médio foi reduzido para U$350.27.

Durante todo o periodo, o valor médio dos créditos concedidos pelas ONGs e pelas
OSCIPs permaneceu praticamente inalterado, girando em torno de U$700.54. Uma vez que
o volume emprestado pelas SCMs aumentou significativamente, chegando a
U$1.412,989.00, o valor médio dos seus créditos foi o maior entre as instituicbes. Em 1999,
a média do crédito situava-se em U$2,251.74. Na medida em que o nimero de suas
operacdes de crédito foi aumentando, o valor médio dos créditos concedidos reduziu-se,
passando para U$1,184.41 em 2001.

Evolucao do prazo médio do empréstimo

Um outro indicador de expressiva importancia para entendermos as caracteristicas do
setor das microfinancas esta relacionado com a evolugdo do prazo médio do empréstimo,
isto €, com o giro médio dos empréstimos concedidos.

As instituicbes governamentais foram aquelas que concederam os maiores prazos aos
seus tomadores. Em 1999, o prazo médio do empréstimo governamental era 10,2 meses, ao
passo que, em 2001, caiu para 9,8 meses. Todas as outras instituicbes demonstraram um
comportamento diferente. As ONGs concederam empréstimos com prazos de seis meses
em meédia, ao longo dos trés anos considerados. As OSCIPs e SCMs, por sua vez,
emprestavam, também ao longo de todo o periodo estudado, a prazos girando em torno de
cinco meses.

Constata-se, entédo, que o tempo médio dos empréstimos concedidos pelo governo caiu
ao longo do periodo, ainda que de maneira pouco significativa. Entre as instituicbes nao-
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governamentais, apenas as OSCIPs apresentaram uma tendéncia de elevagédo nos prazos
de seus empréstimos, passando de 5,18 em 1999, para 6,41 meses em 2001.

Assim como fora mencionado na analise da taxa média de inadimpléncia, € possivel
identificarmos algumas correlagdes entre as taxas de juros praticadas e o valor médio dos
créditos concedidos com a evolugdo do prazo do empréstimo, ainda que nao possamos
afirma-las.

Por serem as instituicbes que concederam os maiores valores médios de crédito, as
SCMs talvez tenham sido obrigadas a oferecer prazos menores aos seus empréstimos,
tendo em vista a necessidade de girar os recursos emprestados, de maneira a possibilitar a
realizacdo de novos empréstimos, assim como minorar os riscos de inadimpléncia. A
cobranga de elevados juros também pode ter influenciado o estabelecimento dos prazos
concedidos.

Ja as instituicbes governamentais apresentaram um comportamento inverso ao
observado anteriormente. Na medida em que concediam créditos de menor valor, assim
como cobravam as menores taxas de juros do segmento, o prazo de seus empréstimos foi o
maior entre as instituicbes consideradas.

Tempo médio de liberagao do crédito

Como forma de melhor compreendermos a eficacia das a¢des adotadas pelas IOMs
foram selecionados trés indicadores, de expressiva relevancia, que fornecem subsidios para
constatarmos o desempenho das instituicdes. Para tanto, foram escolhidos o tempo médio
de liberacao do crédito, a taxa média de inadimpléncia e a evolucdo da média da taxa de
juros no triénio.

Ao considerarmos o tempo médio da liberacao do crédito, constata-se, de maneira bem
evidente, que as instituicdes nao-governamentais, sobretudo as OSCIPs e as SCMs, foram
significativamente mais ageis do que o governo no momento da liberagao dos créditos.

Em média, nos trés anos estudados, as OSCIPs e as SCMs foram as instituicdes que
mais rapido liberaram seus créditos. Enquanto a primeira apresentou um tempo médio de
cinco dias para a liberagéo, a segunda trabalhou com uma média de quatro dias. As ONGs,
apesar de liberarem os créditos com maior rapidez do que o governo, nao conseguiram
demonstrar a mesma agilidade verificada pelas outras instituigdes n&o-governamentais. O
prazo médio da liberagao de seus créditos foi de 14 dias, bem acima do praticado pelas
demais. As instituicbes governamentais foram aquelas em que se verificou 0 maior prazo
médio de liberacdo, uma vez que, em média, demoravam 17 dias para liberar os créditos
concedidos.

Evolugao da média da taxa de juros

Um indicador de fundamental importancia para a avaliacdo do desempenho das
atividades promovidas pelas IOMs refere-se a taxa de juros cobrada pelas mesmas. Esta
variavel pode influenciar diretamente outros indicadores, como o prazo médio dos
empreéstimos, o proprio valor médio dos créditos, assim como a taxa de inadimpléncia do
setor.

A evolugdo da taxa de juros obedeceu a um comportamento praticamente idéntico
entre todas as instituicbes operadoras ao longo do triénio. As instituicbes governamentais
foram aquelas que ofereceram a menor taxa média de juros, situando-se em torno de 3% ao
més. As ONGs e as OSCIPs, por sua vez, também ofereceram reduzidas taxas de juros. Ao
longo do periodo, as ONGs emprestavam a juros meédios de 3,5% ao més, ao passo que as
OSCIPs trabalhavam com juros de 3,75% por més. As SCMs foram as instituicdes que
ofereceram a maior taxa de juros no decorrer do triénio, mesmo tendo apresentado uma

7



VIII Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica, Panama, 28-31 Oct. 2003

tendéncia declinante de seu valor. Se em 1999 as SCMs concediam créditos a juros de
5,76% ao més, em 2001 ja conseguiam ofertar créditos com juros de 4,33% ao més.

E dificil definirmos os motivos pelos quais as instituicbes praticam taxas de juros
diferenciadas. Além da influéncia do significativo volume de recursos e de créditos, as
menores taxas oferecidas pelo governo podem ser atribuidas ao fato de que alguns
programas governamentais trabalhem com taxas subsidiadas visando atender publicos
especificos. Talvez, por ndo possuirem a mesma finalidade do governo e trabalharem com
volume de recurso menor, as outras instituicdes atuantes no mercado oferecam taxas
médias de juros mais elevadas.

Taxa média de inadimpléncia

As instituicbes governamentais foram as que apresentaram a menor taxa de
inadimpléncia entre as IOMs. Entretanto, em 1999, a inadimpléncia dos créditos concedidos
pelo governo foi de 1,89%, ao passo que, em 2001, situava-se em 4,19%. Confirmando a
mesma tendéncia de alta nas taxas de inadimpléncia temos que as ONGS, depois do
governo, foram as instituicbes que ofereceram as menores taxas de inadimpléncia. Em 1999,
a média de sua inadimpléncia foi de 2,32%. Em 2001, esta taxa ja alcangava a média de
5,02%. Apesar de também se verificar uma tendéncia de alta, a taxa média de inadimpléncia
verificada nas OSCIPs permaneceu praticamente inalterada. Se em 1999, a inadimpléncia
situava-se em 3,44% dos créditos concedidos, em 2001, esse valor foi de apenas 4%. As
SCMs foram aquelas que, ao final do periodo estudado, apresentaram a maior taxa média
de inadimpléncia. Se em 1999, a sua inadimpléncia era de 3,40%, em 2001 ja alcangava o
valor de 5,85%.

Geralmente, quando consideramos a analise da taxa de inadimpléncia, devemos
atentar para a influéncia exercida tanto pelas taxas de juros praticadas quanto pelo proprio
valor médio dos créditos ofertados. Todavia, no escopo de presente trabalho, em face da
natureza dos dados levantados, ndo procuraremos estabelecer uma relacdo de casualidade
entra a taxa de inadimpléncia e as outras variaveis. Assim, podemos apenas sugerir a
existéncia de uma correlagdo entre a evolucdo da inadimpléncia e o comportamento dos
demais indicadores.

Neste sentido, € possivel formular a hipotese de que como as SCMs foram as
instituicdes que detinham o maior valor médio de crédito e que cobravam as maiores taxas
de juros do mercado, talvez por isso, tenham apresentado a maior taxa de inadimpléncia do
setor. O governo, por sua vez, ao conceder o menor valor médio dos créditos, associado a
cobranga das menores taxas de juros praticadas no segmento, apresentou a menor
inadimpléncia entre os tipos de instituicbes ao longo do periodo.

Exigéncias para concessao de crédito

Com relagdo a concessdo do crédito, € importante atentar para as exigéncias
existentes para a sua concretizagdo. As instituigdes presentes no segmento trabalham com
um conjunto amplo de exigéncias. Entre as instituicbes governamentais verifica-se que
83,33% exigiam a auséncia de restricbes cadastrais. Cerca de 17% das mesmas
condicionavam a liberagdo dos créditos a frequéncia em cursos de capacitagcado, a idade
minima do empreendedor, assim como ao proprio tamanho do empreendimento. Por volta
de 50% destas instituicdes consideravam ainda como requisito ao acesso ao crédito, o
tempo minimo de existéncia da atividade, assim como outras formas de exigéncias. Parte
das instituigbes governamentais, cerca de 33,33%, exigia que os tomadores residissem na
area de atuacio da IOM.

As ONGs apresentaram um comportamento semelhante ao do governo no que se
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refere as exigéncias para a concessao de crédito. Aproximadamente 82% de suas
instituicbes condicionavam o acesso ao crédito a auséncia de restricbes cadastrais, e 65%
das mesmas a outras formas de exigéncias. O tempo minimo de existéncia da atividade foi
uma exigéncia de 47% de suas instituicbes, ao passo que, a obrigatoriedade de residir na
area de atuacdo da IOM foi imposta por 29,41% das mesmas. Cerca de 23% das ONGs,
assim como 17% das mesmas, atrelavam o acesso ao crédito, respectivamente, ao tamanho
do empreendimento e ao fato de a atividade n&o ser delituosa e ndo degradar o meio
ambiente. A idade minima do empreendedor era um pré-requisito para 12% desse tipo de
instituicdo. Apenas 6% das mesmas condicionavam a liberagdo do crédito a frequéncia em
cursos de capacitacao.

Entre as OSCIPs, 89% e 81% de suas instituicbes detinham como exigéncias,
respectivamente, a auséncia de restricbes cadastrais e o tempo minimo de existéncia do
empreendimento. A existéncia de outras exigéncias mais diversas foi uma orientagdo de
41% das mesmas. Cerca de 23% das OSCIPs condicionavam o acesso ao crédito a idade
minima do empreendedor, ao tamanho do empreendimento e ao fato de residir na area de
atuacdo da IOM. A nado degradagcdo do meio ambiente também foi uma orientagcdo de
11,11% das OSCIPs. Apenas 11% de suas instituigbes atrelavam seus créditos a atividades
nao delituosas.

Em relacdo as SCMs, identifica-se que 87% de suas instituicdes tinham a auséncia de
restricbes cadastrais como o principal requisito a obtencao do crédito. Por volta de 43% das
mesmas possuiam como exigéncias, o tamanho dos empreendimentos, assim como o
cumprimento de outras formas mais diversas. O tempo minimo de atividade e a residéncia
na area de atuacao da IOM foram exigéncias de 15% de suas institui¢coes.

Portanto, constata-se que a maioria das instituicdes atuantes no mercado,
governamentais ou n&o-governamentais, condiciona a liberagdo do crédito a auséncia de
restricdes cadastrais. O tempo minimo de existéncia do empreendimento, assim como o
cumprimento de outras formas de exigéncia, fez parte da orientagdo da maioria das
instituicdes. Ainda que ndo tdo comuns, o tamanho do empreendimento e o fato do
empreendedor residir na area de atuacdo da IOM foram outros pré-requisitos bastante
exigidos pelas mesmas.

Formas de garantias

Outro aspecto da concessédo do crédito diz respeito as garantias. Neste sentido, as
IOMs, governamentais ou nao-governamentais, exigem algumas garantias fundamentais
para realizar a concesséo do empréstimo. Tradicionalmente, existe um conjunto de garantias
pelos quais os tomadores de empréstimos podem optar, entre elas destacam-se o aval
solidario, a existéncia de um avalista, a utilizacdo dos préprios bens pessoais, assim como a
utilizacdo de cheques.

Todas as instituicbes governamentais aceitavam como garantia a existéncia de um
avalista. Cerca de 50% das mesmas aceitavam, por sua vez, o aval solidario como garantia
a concessao de crédito. A utilizagdo dos bens pessoais era aceita por apenas 19% de suas
instituicées, ao passo que outras formas de garantia eram aceitas por 33,33% das mesmas.

Entre as ONGs, cerca de 82% de suas instituigbes aceitavam o avalista como garantia,
ao passo que 76% das mesmas permitiam o acesso ao crédito mediante a existéncia de um
aval solidario. De maneira contraria a apresentada pelo governo, a utilizagdo de bens
pessoais como garantia foi uma pratica comum a 47% de suas instituicdes. Apenas 5% das
ONGs concediam créditos através da utilizagdo de cheques como garantia. As outras formas
de garantias foram comuns para 23,53% de suas instituicoes.

As OSCIPs, por sua vez, apresentaram um comportamento bastante parecido ao
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apresentado pela ONGs. A maioria de suas instituicdes, cerca de 85% das mesmas,
concedia créditos tendo com garantia a existéncia de um avalista. Em média, 43% das
OSCIPs aceitavam como garantia o aval solidario e a utilizagdo de bens pessoais. A
utilizagcado de cheques era somente aceita por 18,52% das mesmas. Cerca de 15% de suas
instituicbes se dispunham a aceitar outras formas de garantias.

Assim como em todos os outros tipos de instituicao, a existéncia de um avalista foi pré-
condicdo ao acesso ao crédito por parte de 71% das SCMs. A utilizacdo dos bens pessoais
foi comum para cerca de 57% das mesmas. Por volta de 29% de suas instituicbes aceitavam
tanto o aval solidario como a utilizacdo de cheques como garantia. Assim como no caso das
ONGs, apenas 14% das SCMs trabalhavam com outras formas de garantia.

Foi possivel, portanto, constatar que as utilizagbes de um avalista e do aval solidario
foram as formas de garantias mais aceitas entre todas as instituicées que operam no setor.
Com excegao das SCMs, a utilizacdo de cheques como garantia foi, por sua vez, a forma
menos utilizada pelas instituicbes operadoras.

Valor médio emprestado por agente de crédito e produtividade mensal

Em face da especificidade metodologica para a concess&o do microcrédito, a analise
do papel exercido pelos agentes de crédito € de fundamental importancia, tendo em vista
que sao eles aqueles que conseguem alcangar, de maneira mais eficaz e abrangente, a
maior quantidade de empreendimentos econdmicos. Desta forma, cabe analisarmos alguns
indicadores que permitam a inferéncia do desempenho dos agentes de crédito, como, por
exemplo, o valor médio emprestado pelos mesmos e a sua meta de produtividade mensal.

Em 2001, os agentes de crédito das instituicbes governamentais emprestavam, em
média, o valor de U$174.751,00. O valor médio emprestado por agente das OSCIPs foi de
U$136.212,00. Em seguida, vieram as ONGs, com seus agentes de crédito emprestando em
média U$107.945,00. Por sua vez, aqueles vinculados as SCMs foram os que emprestaram
o menor valor médio entre as instituicbes atuantes, alcangando o valor de U$61.182,00.
Como as instituicdes governamentais operam com o maior volume de recursos, concedendo
o maior numero de créditos, é natural que seus agentes concedam valores médios mensais
mais elevados. Todavia, o valor médio emprestado por més n&do € um indicador adequado
para, isoladamente, analisar o desempenho dos agentes de crédito. Isso se da, pelo fato de
0 mesmo estar, provavelmente, condicionado ao montante dos recursos com 0s quais
operam as instituicdes do segmento.

Ao analisarmos a meta de produtividade mensal, podemos obter informacdes mais
precisas com relacdo ao desempenho dos agentes de crédito. Como a produtividade néo
esta diretamente relacionada ao montante dos recursos disponiveis, a média dos créditos
concedidos por agente surge entdo como um indicador mais adequado a avaliagdo do
desempenho dos mesmos.

Os agentes de crédito das ONGs foram aqueles que concederam, em média, o maior
numero de créditos. Ao longo do periodo, cada agente vinculado as ONGs concedeu 32
créditos por més. Os agentes, tanto das instituigbes governamentais quanto das OSCIPs
apresentaram o mesmo valor médio de concessao de créditos. Em ambas as instituicdes, os
agentes concederam em média 26 créditos por més. Apesar da inexpressiva diferenca, os
agentes das SCMs foram aqueles que ofertaram o menor numero de créditos, com a média
de 25 créditos por més.

Assim, apesar de nao disporem de grandes volumes de recursos, os agentes de crédito
das instituigbes ndo-governamentais mostraram-se no minimo tdo produtivos quanto os do
governo, quando nao foram mais eficazes, como no caso das OSCIPs, onde seus agentes
foram responsaveis pela concessao de 32 créditos em média por més.
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Instituicoes que trabalham com crédito solidario

Um outro aspecto interessante a ser analisado no interior do setor diz respeito as
instituicdes que trabalham com crédito solidario - vale dizer, aquelas IOMs que trabalham
com crédito subsidiado e para o qual o resultado financeiro da operagdo € menos importante
que o possivel impacto social a ser alcangado com a sua concessao -, tendo em vista que
grande parte dos micro e pequenos empreendimentos, urbanos ou rurais, encontram
extrema dificuldade para atenderem as exigéncias, apresentarem as garantias formais
convencionadas para o acesso ao crédito e, principalmente, terem possibilidade de
pagamento dos juros convencionais da instituicao.

Neste sentido, vamos encontrar grande parte das instituicbes governamentais, cerca de
67% das mesmas, trabalhando com crédito solidario, e apenas 33% néo operando com este
modelo de crédito. De maneira semelhante a apresentada pelo governo, a maioria das
ONGs e das OSCIPs trabalha com crédito solidario, alcangando, respectivamente, 72% e
68% de suas instituicdes. Apenas as SCMs demonstraram uma orientagédo diferente, pois
cerca de 57% de suas instituigdes ndo operam com o crédito solidario, e somente 43% se
propéem a trabalhar com o0 mesmo.

Comité de crédito

Com relagdao ao método de aprovacdo do crédito, constata-se um comportamento
bastante semelhante entre as IOMs. A maioria das instituicbes, governamental ou nao-
governamental, trabalha com comités de crédito como forma de aprovagao do crédito. Cerca
de 84% das ONGs e das instituicbes governamentais operam com os comités, ao passo que
os outros 16% n&o operam com os mesmos. As OSCIPs, por sua vez, foram as instituicdes
que mais operaram com os comités de crédito, alcangando a participacdo de 90% das
mesmas. Apesar de apresentarem uma distribuicdo percentual um pouco diferente das
demais, por volta de 72% das SCMs trabalhavam com comités de crédito, e os 28%
restantes ndo operavam com 0s mesmos.

Pode-se supor que esta quase unanimidade € devida ao fato de que no inicio da
formacao das IOMs no Brasil foram poucas as instituicdes capacitadoras a difundirem a
metodologia crediticia, fazendo, assim, com que o modelo da aprovagao do crédito via um
comité de crédito fosse o mais aceito e utilizado.

Crédito rural e urbano

Analisando o setor das microfinancas devemos ser capazes de identificar quais sao os
seus principais beneficiarios, de modo a compreender quais segmentos da sociedade sao
demandantes de suas atividades.

No que diz respeito a localizagao territorial - rural e urbano - dos tomadores de
microcrédito, constata-se uma profunda desigualdade no que se refere ao destino do crédito.
Todas as instituicbes, governamentais ou ndo-governamentais, concentram suas atividades
na area urbana. As instituicdes governamentais, OSCIPs e SCMs destinam algo em torno de
99% de seus créditos a area urbana, tendo destinado apenas cerca de 1% para as areas
rurais. As ONGs, apesar de também concentrarem suas atividades no meio urbano, foram
as mais presentes na area rural, tendo destinado 8% de seus créditos para tal. Ainda assim,
os créditos urbanos representaram 92% de suas operacgdes.

Natureza dos negécios

Ainda sob a perspectiva do publico-alvo, podemos classifica-lo conforme a sua
natureza, de maneira que possamos identificar quais os tipos de negdcio que sao
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beneficiados pelas operacdes de crédito das instituicdes atuantes no mercado.

O publico-alvo do governo €& composto, essencialmente, por microempresas,
cooperativas, trabalhadores autbnomos e outras associacdes. Porém, as microempresas €
os trabalhadores autbnomos foram os principais tipos de negdcio beneficiados pelas
instituicbes governamentais, onde 100% das mesmas operaram com microempresas e, por
volta de 67% com trabalhadores autbnomos. A cooperativa fez parte do publico-alvo de
33,33% das instituicbes governamentais, enquanto que as outras associagées operaram
com apenas 17% das mesmas.

As OSCIPs apresentaram um comportamento similar ao do governo, pois seus
principais beneficiarios foram as microempresas e os trabalhadores autbnomos. Entretanto,
os trabalhadores autbnomos foram os mais comuns entre as instituicbes governamentais,
alcangando 89% das mesmas. As microempresas, por sua vez, foram atendidas por cerca
de 85% de suas instituicbes. Por volta de 26% das OSCIPS atenderam as cooperativas, e
apenas cerca de 19% a outras associagoes.

As ONGs foram as instituicbes que apresentaram uma distribuicdo um pouco mais
uniforme no que diz respeito ao percentual de atendimento conforme a natureza do negécio.
Os trabalhadores autbnomos e as microempresas continuam sendo o0s principais
beneficiarios, sendo atendidos por 83% e 61%, respectivamente, de suas instituicoes.
Todavia, as cooperativas e as outras associa¢gdes passam, agora, a serem atendidas por um
nuamero mais expressivo de instituicbes. Por volta de 39% das ONGs atendiam a
cooperativas, enquanto que 33% das mesmas voltaram-se, também, as outras associagdes.

O publico-alvo das SCMs foi um pouco diferente das demais, assim como a
importancia relativa da natureza dos negocios. Aqui, os maiores beneficiados foram os
trabalhadores auténomos, que foram atendidos por 100% de suas instituicbes. Cerca de
66% das mesmas atendiam também as microempresas. As SCMs foram aquelas que menos
atenderam as cooperativas, com apenas 14% de suas instituigdes trabalhando com as
mesmas. Note que, no caso das SCMs, outras associagdes nado fazem parte do publico
atendido por suas instituices.

Sendo assim, constata-se que, entre todos os tipos de instituicdes atuantes no
segmento, os seus principais beneficiarios foram as microempresas e os trabalhadores
autdbnomos. As cooperativas representam ainda uma timida parcela dos atendimentos
realizados pelas instituigdes, sejam elas governamentais ou ndo-governamentais. Os outros
tipos de associagbes compdem uma parcela ainda menor dos atendimentos das instituicoes
operadoras.

Empreendimentos formais e informais

O processo de definicdo do publico atendido pelo perfil das instituicbes se mostra ao
analisarmos os dados relativos a formalidade dos empreendimentos atendidos e aos valores
meédios dos créditos concedidos, permitindo supor a existéncia de um certo grau de divisdo
de mercado de microcrédito conforme o tipo institucional. Esta leve diferenciagao de nichos
de mercado tem resultado em uma competicdo menos intensa do que se esperava,
sobretudo entre as SCMs e as demais iniciativas, que visam publicos mais diferenciados.

Considerando o universo dos microempreendedores, € possivel inferir que, em face
dos valores médios dos créditos, ha uma parcela dos mais ricos € uma parcela dos mais
pobres que aparentemente nao estdo sendo atendidos por nenhuma das instituicdes. Os
mais ricos encontram-se muitas vezes fora do espectro de interesse social das ONGs e
OSCIPs e programas governamentais. As SCMs, por sua vez, encontram-se impedidas de
atendé-los por forgca da legislagdo vigente, que limita em U$5,000.00 o valor maximo do
crédito. Ja os mais pobres, em muitos casos, ndo possuem sequer a possibilidade de se
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adequar as exigéncias e aos padrbes operacionais dos programas de microcrédito
governamentais ou de ONGs ou OSCIPs. Para as SCMs eles consistiriam em uma operagéao
de risco elevado e, ainda que saldada, deficitaria, o que inviabiliza a atuagdo em grande
escala destas instituicdes junto a este publico mais carente. E mesmo para os programas
governamentais ha, aparentemente, um piso que dificulta o atendimento aqueles que estéo
abaixo da linha da pobreza.

Neste sentido, cabe analisar o setor das microfinangas com o olhar voltado para a
identificacdo dos possiveis tomadores de crédito, de modo a compreender o tipo de
empreendedor que se beneficia de suas atividades. Conforme dados desagregados por
IOMs, apresentados a seguir, é possivel afirmar que o publico € formado em sua maioria
pelos empreendimentos informais.

No decorrer do triénio, as instituicbes governamentais apresentaram um
comportamento praticamente idéntico. Em todos os anos, cerca de 89% de seus
beneficiarios foram empreendimentos informais. Apenas 11% eram formados por
empreendimentos formais. De maneira semelhante a demonstrada pelo governo, os
empreendimentos informais foram os maiores beneficiarios das agdes promovidas pelas
OSCIPs. Aproximadamente 75% dos servicos prestados pelas mesmas voltaram-se a
empreendimentos informais e os outros 25% a empreendimentos formais. As ONGs, por sua
vez, também destinaram parte de seus servigos e recursos as atividades informais. Sua
importancia, no entanto, cresceu ao longo do triénio. Se em 1999, os informais
representavam 60% dos empreendimentos beneficiados, em 2001 ja alcangavam cerca de
72% dos mesmos, o0 que representou um crescimento de 20% em relagédo ao periodo inicial.
Novamente, as SCMs foram as instituicdes que apresentaram um comportamento um pouco
diferente das demais. Apesar de o atendimento aos empreendimentos informais ter sido
significativamente pequeno no ano de 1999, representando apenas 9% do publico atendido,
em 2001, os informais ja representavam 56,29% de seus beneficiarios.

Constata-se, assim, um crescimento da importancia dos empreendimentos informais
enquanto tomadores de créditos, representando bem mais de 50% do publico beneficiado
em todos os tipos de instituicdo existentes no segmento. Vale registrar que o periodo em
andlise corresponde a um crescimento da taxa de desemprego no pais, levando os
trabalhadores a terem os empreendimentos informais como formas de sobrevivéncia.

Novos empreendimentos

Uma vez constatado o perfil do publico-alvo das instituicdes que operam no setor, cabe
ainda identificarmos a parcela daquelas que se destinam a atender ao surgimento de novos
empreendimentos e ao desenvolvimento dos ja existentes. Grande parte das IOMs, sejam
elas governamentais ou nao-governamentais, voltou-se, primordialmente, ao
desenvolvimento dos empreendimentos ja existentes.

As OSCIPs e SCMs foram as instituicdes que mais concentraram suas atividades nos
empreendimentos que ja existiam. Por volta de 86% das OSCIPs e 72% das SCMs voltaram-
se a este tipo de empreendimento, e apenas 14% e 29%, respectivamente, destinaram-se a
novos empreendimentos.

As instituicbes governamentais, apesar de também se concentrarem nos
empreendimentos ja existentes, foram aquelas que mais destinaram servigos e recursos aos
novos empreendimentos. Enquanto 67% dessas instituicbes voltaram-se a antigos
empreendimentos, 33% das mesmas destinaram-se a novos empreendimentos. Assim como
no caso do governo, as ONGs também reservaram uma parcela expressiva de seus servigos
aos novos empreendimentos. Alias, foram as ONGs que mais apoiaram o surgimento de
novos empreendimentos, destinando cerca de 39% de seus servicos e recursos aos
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mesmos. Porém, como em todas as outras, a maioria de suas instituigdes voltou-se para o
desenvolvimento dos empreendimentos ja existentes.

Distribuicao por género dos tomadores

Uma analise com olhar de género permite verificar que, nos quatro tipos de IOMs aqui
considerados, o percentual entre homens e mulheres dividiu-se, aproximadamente, em 50%
para cada um. Na verdade os dados levantados n&o permitem o estabelecimento de uma
casualidade no fato de algumas instituigdes terem as mulheres ou homens como seus
principais tomadores de crédito.

As ONGs e as OSCIPs foram as instituicbes que apresentaram um percentual maior de
mulheres como tomadoras de crédito. Nas OSCIPs, 54,73% dos tomadores eram mulheres,
enquanto 45,27% eram homens. Estas instituigdes, alias, foram aquelas que detinham as
mulheres como as suas principais tomadoras. Nas ONGs, 50,63% dos tomadores eram
mulheres e 49,73% homens. Com uma distribuicdo bastante semelhante a das ONGs, as
instituicbes governamentais possuiam 51,91% de homens como tomadores e os outros
48,09% eram mulheres. Neste caso, no entanto, os homens passaram a ser 0s principais
tomadores de crédito entre as instituicbes governamentais. No caso das SCMs, 53,83% dos
tomadores eram homens, ao passo que os outros 46,17% eram compostos por mulheres.

Na realidade, o mais importante aqui talvez ndo seja quem foi o principal tomador ou
quais instituicbes emprestaram mais a homens ou mulheres, mas sim a expressiva
participagdo das mulheres enquanto tomadoras de crédito. Isso sugere que, cada vez mais,
as mulheres vém participando das iniciativas econémicas locais.

Instituicoes capacitadoras das IOMs e dos empreendedores

Quando a preocupacao se volta para o nivel de especializacio e profissionalizagao dos
empreendedores que procuram as |IOMs e tém acesso ao crédito, para a analise das
principais instituicbes responsaveis pela capacitagcdo tanto das IOMs quanto dos
empreendedores, constata-se a predominancia do SEBRAE® como entidade capacitadora.

Verifica-se, também, que um dos fatores fundamentais para o éxito das atividades no
setor das microfinancgas refere-se a capacitagao de suas instituicdoes operadoras. Tanto para
as instituicbes governamentais quanto para as ONGs, OSCIPs e SCMs, o SEBRAE foi a
principal entidade capacitadora do segmento.

No caso do governo e das SCMs, o SEBRAE ¢é a unica instituicdo responsavel por sua
capacitacdo. Além do SEBRAE, outras instituicbes prestam servicos de capacitacdo as
ONGs. Cerca de 65% dos servicos de capacitacdo sao prestados pelo SEBRAE, enquanto
os outros 31% sao por outras instituicbes. No caso das OSCIPs, verifica-se, além do
SEBRAE e de outras instituicdes, a presenca do SENAC atuando como entidade
capacitadora. Assim como em todas as outras instituicbes, o SEBRAE é a principal
instituicdo capacitadora, representando 65% dos servigos de capacitacdo, ao passo que as
outras instituicdes e o SENAC'™ prestam, cada uma, 17,5% dos mesmos.

Microcrédito como instrumento de desenvolvimento econémico local

Os estudos mais recentes sobre microcrédito tém acompanhado os indicadores
financeiros e mergulhado pouco pelos indicadores de impacto e as estratégias diferenciadas
destas instituicdes. A pesquisa qualitativa e quantitativa nos indica que ha um deslocamento
entre a historia de formacdo das ONGs de crédito e o caminho atual impulsionado pelo

o Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas.
'% Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
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marco regulatorio. As ONGs de crédito, nascidas em sua maioria no interior de projetos de
geracgao de trabalho e renda, transformam-se em OSCIPs nas quais se constata a auséncia
de integracéo entre as agdes de geragao de trabalho e renda e o microcrédito.

Esta parece ser uma questdo limitante para o setor de microfinangas enquanto
instrumento de desenvolvimento econdmico local. A exclusdo econémica e social é também
espacial. A escassez de parcerias e a necessidade de expressivos resultados operacionais
para garantir a sustentabilidade influenciam evidentemente na constru¢do de caminhos
setoriais de mercado, perdendo uma dimensao necessaria de identificacdo de demandas
locais e de construgcdo de uma articulagdo entre os atores locais no sentido de que o
aumento da demanda deve ser pensado a partir das estratégias de desenvolvimento
econdmico local.

Por outro lado, o microcrédito, enquanto negdcio, ainda se encontra longe da
maturidade. O mercado das microfinangas, mais difuso e nao territorializado, impulsiona as
SCMs para a preferéncia pelos formais e a auséncia de agentes de crédito. Porém, o estudo
mostra que no campo de politicas publicas algumas SCMs ainda precisardo de um apoio
governamental mais soélido para conseguirem criar estratégias que atendam a sua dupla
funcédo: rentabilidade para os socios e atendimento ao microempreendedor.

As |IOMs adotam diferentes estratégias de localizagdo visando ao atendimento a uma
potencial demanda. Tendo em vista o fato de terem uma metodologia cujo custo operacional
€ relativamente elevado, necessitam de escala — como ocorre em toda atividade econdmica
— para viabilizarem a sustentabilidade da instituicdo. Assim, adotam taticas de cobertura
territorial que vao desde a abertura de mais agéncias em uma mesma cidade, dando
preferéncia aos grandes centros, até a cobertura de Municipios de médio porte através de
agentes de crédito “itinerantes”, ampliando potencialmente a dindmica econémica das
localidades nas quais atuam.

Esta visdo, que diferencia distintos campos econémicos e mercados, nao aponta para
um debate recente no interior da economia. No campo da economia popular tem se
procurado fazer distingdes entre légicas econdmicas de economias familiares e aquelas
empresariais presentes no mercado. O proprio debate sobre micro e pequena empresa
procura diferenciar os setores: aqueles mais ligados a um processo de sobrevivéncia
econbmica dos empreendimentos, os que tém capacidade de desenvolvimento e expansao
e, por fim, os que podem agregar valor a partir de inovag¢des tecnoldgicas ou se expandir a
partir do aumento de escala.

Deste modo, os caminhos da gestdo estratégica nas microfinangas visivelmente se
confundem com a trajetdria de insercédo das instituicdes em cada um destes mercados, de
forma mais ampla. Uma vez que as estratégias encontram-se profundamente vinculadas a
natureza juridica das instituicbes, ndo ha como separar a evolugdo das relagdes politico-
institucionais do setor com as estratégias de consolidagao destes distintos mercados.

No interior desse debate, ha a proposta de compreender o papel desempenhado pelas
IOMs no processo de desenvolvimento econdmico local. Para tanto, pressupbe-se
desenvolvimento econémico local como a constituigho de uma ambiéncia produtiva
inovadora, na qual se desenvolvem e se institucionalizam formas de cooperagao e
integracdo das cadeias produtivas e das redes econdmicas e sociais, de tal modo que
amplie as oportunidades locais, gere emprego, trabalho e renda, atraia novos negdcios e crie
condi¢cdes para um desenvolvimento sustentavel.

Parte-se do pressuposto de que o microcrédito deve se constituir no sistema de
intermediacdo financeira nos processos de desenvolvimento econdémico local. Nesta
dimensao de novos atores locais de promog¢ao do desenvolvimento econdmico, é possivel
afirmar quanto a inter-relagdo das experiéncias de desenvolvimento local com microcrédito,
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que:

1) ndo ha um modelo, mas uma concordancia de que a politica de microcrédito ndo deve
ser vista de uma forma isolada e se constitui em um dos instrumentos de combate a
exclusao de setores econémicos e sociais;

2) a experiéncia das IOMs hoje se diferencia dos fundos rotativos da década de 1970, a
medida que incorpora uma especializagdo necessaria e tecnologias crediticias
adequadas ao microcrédito;

3) para que as experiéncias de microcrédito consigam obter um maior impacto nos
circuitos econbmicos locais elas devem estar articuladas a comercializagao,
capacitacao e sistemas de informacgao e apoio ao associativismo.

Neste sentido, foi possivel o aprofundamento de questdes que podem contribuir para a
superagao de alguns dilemas, tais como:

1) pensar a centralidade e o marco legal do desenvolvimento econdmico local, ja que
politicas macro - tributarias, fiscais, monetarias, de comércio exterior — determinam
hoje uma ambiéncia desfavoravel ao desenvolvimento econdémico local,

2) ainda que o modelo de ONG de crédito tenha se constituido em uma experiéncia que
determina caminhos de uma institucionalizacao, refletida no incentivo a criacido das
SCMs, este ndo € um caminho unico, exigindo maiores debates em torno dos
desenhos institucionais possiveis de sistemas alternativos de financiamento, como
tem sido feito através dos papéis desempenhados pelas ONGs de desenvolvimento e
as OSCIPs;

3) necessidade de ampliagédo das linhas de crédito de desenvolvimento institucional que
permitam o surgimento de um maior numero de IOMs;

4) integracdo ao mercado versus economia solidaria, como duas tendéncias que
marcam hoje formatos institucionais e referéncias de politicas publicas de
microcredito.

A busca de novas alternativas para a formulacdo das politicas tem por pressuposto a
existéncia de uma mudancga de paradigmas no desenvolvimento econémico e isto tem feito
os estados e a sociedade civil procurarem novas formas ou modelos de desenvolvimento
endogenamente orientados.

Uma das possibilidades que vem sendo adotada para tratar do desenvolvimento
endégeno é aproxima-lo ao desenvolvimento das micro e pequenas empresas. Esta
estratégia se fundamenta no fato de que estas empresas sdo a base do emprego nacional,
além de responder com grande parte da massa salarial paga aos trabalhadores, o que
constitui um percentual importante da demanda do pais.

Sob tal base é que se encontram os dilemas que permeiam o debate sobre politicas
publicas na atualidade. As politicas de geracédo de trabalho e renda estdo na ordem do dia
para qualquer das trés esferas de governo, além de serem pleitos constantes das
organizagdes da sociedade civil.

Neste sentido, o setor de microfinangas vem se apresentando aos formuladores de
politicas publicas, assim como aos grupos socialmente excluidos, como uma alternativa
eficiente de reducédo da pobreza, a medida que contribui para incluir parte desses grupos a
sociedade pela via da concessao de crédito e pela geragao de oportunidades de trabalho no
interior das comunidades carentes.

Considerando os aspectos da gestao operacional, vale registrar que as dificuldades de
expansao da demanda tém levado as IOMs ao aprimoramento dos processos e das rotinas
operacionais. A escassez de recursos e as dificuldades de captagdo, combinadas com a
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competicdo com outras alternativas de crédito, tém levado as IOMs a buscar novos
caminhos para otimizar sua atuagao, criando novos procedimentos gerenciais que resultem
em redugdo dos custos, tais como a criagdo dos agentes independentes e dos
recuperadores de crédito.

A escassez de recursos para desenvolvimento institucional, provocada por uma retirada
dos financiamentos internacionais a fundo perdido e uma presenca ainda moderada do
BNDES e do SEBRAE na area, tem possivelmente inibido o processo de inovacdo nas
praticas operacionais. A articulagao entre as IOMs devera ser decisiva para o aprimoramento
dos processos, através da juncdo de forgcas e recursos, visando a construgdo de
mecanismos de aperfeicoamento operacional que resultem em uma melhora para a
coletividade das institui¢oes.

Considerando este cenario, as analises qualitativas realizadas sugerem que:

« adificuldade de captacao de recursos tem funcionado como um fator limitante para as
SCMs;

e a expectativa de obter financiamento do BNDES, o que n&o ocorreu, cria dificuldades
para as SCMs operarem com a metodologia de microcrédito, levando muitas delas a
dispensarem a figura do agente de crédito e dando preferéncia a negocios formais e
empréstimos de maior valor;

* 0 modelo institucional das SCMs encontra-se sob um controle bem mais rigido,
gerando com isso uma série de documentos e responsabilidades ndo existentes em
outras instituicdes de microcrédito;

* 0 marco legal criado para o setor ainda n&o surtiu o efeito que se imaginava, sendo
ainda possivel atuar no setor de forma eficiente sem a titulagdo de OSCIP;

e 0s beneficios da titulagcdo de OSCIP foram poucos e localizados. Embora um numero
consideravel de ONGs de microcrédito tenha se transformado em OSCIP, elas
significaram a adequag&o ao marco legal e ndo aparecem como uma necessidade
real;

* a relacdo de complementaridade ou transformagdo de OSCIPs em SCMs é algo
controverso e ndo deve ser pensada apenas como uma forma de resolver problemas
do marco regulatério, mas pelas missdes a que estas instituicbes se destinam
enquanto agao de cunho eminente social e filantropico e as atividades lucrativas para
pessoas fisicas;

e ONGs e OSCIPs possuem ainda uma fungdo muito importante na expansao do
microcredito para localidades pequenas e publicos nao rentaveis. A consolidagéo de
parcerias com atores locais, sobretudo com as Prefeituras Municipais, resulta na
reducdo dos custos e na viabilizacdo das operacoes;

e a experiéncia das Cooperativas com controle de produtores, articulada as propostas
de desenvolvimento local muito clara, apresenta possibilidades de ser replicada ainda
que nao estejam contempladas dentro do marco regulatério de microcrédito;

* 0 segmento das cooperativas de crédito € muito heterogéneo, sendo interessante se
encaminhar uma discussdo acerca do que caracterizaria uma cooperativa como
sendo de microcredito.

O processo de expansado de microfinangas no Brasil acompanha o que ja vem se
discutindo em diversos foruns internacionais sobre as mudangas de estratégia de créditos
voltados para empresarios pobres, para o crédito voltado para enfrentamento em ultima
analise da ambiéncia de pobreza de populagdes locais. De algum modo, o marco regulatorio
nao estimulou este debate e a propria experiéncia de microfinancas no Brasil ainda é muito
incipiente.

17



VIII Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica, Panama, 28-31 Oct. 2003

A demanda por este caminho nao se restringe ao crédito, mas se parte da premissa
que a atividade produtiva que se desenvolve diariamente procura satisfazer necessidades
humanas, exigindo o acesso a outros produtos financeiros e nao financeiros. No campo
financeiro, € no interior da economia solidaria que novos produtos tém sido desenhados.
N&do se trata de ideologizar o debate, mas de reconhecer a necessidade de que séao
mercados, tecnologias crediticias e parcerias distintas.

Enfrentar as condi¢des de pobreza significa criar um ambiente de desenvolvimento
humano, no qual individuos e familias aspiram adquirir sua habitacdo, dota-la de condicdes
de habitabilidade, ampliar o nivel de educacdo de seus filhos, consolidar uma poupanca
minima que possa cobrir eventuais enfermidades ou uma calamidade imprevista, romper
barreiras colocadas pela exclusao digital e ter acesso a cultura e uma vida cidada.

Esta claro que ndo cabera a uma instituicdo de microfinancas estabelecer estes
servigcos nao financeiros, mas a visdo estratégica de uma economia social permite afirmar
que se as instituicdes de apoio a industria de microfinangas nao se planejarem para oferecer
diretamente, ou através de aliangas estratégicas com entidades especializadas, a promogéo
destes servicos e desta ambiéncia local de desenvolvimento humano, dificimente
poderemos falar de um impacto exitoso do microcrédito.

E a partir da construgdo desta ambiéncia que se tem o microcrédito como instrumento,
ferramenta, meio, para o desenvolvimento local. A dinamizacdo da economia, com a
consequente pressdo sobre a mobilidade da forca de trabalho, os vinculos estabelecidos
entre setor financeiro e interesses sociais nos ddao a medida da importancia do setor de
microfinangas nas questdes relacionadas com a reducéo da pobreza, a criacdo de postos de
trabalho e a luta contra a exclus&o social.

Afirma-se que as politicas no ambito do setor financeiro tém efeitos diretos na producéao
e no emprego e aqui estamos tratando tanto do setor financeiro tradicional quanto do setor
das microfinancas. Com relacdo ao setor financeiro tradicional, sdo mais que reconhecidas
suas relacdes diretas de causa e efeito; no entanto, com relagdo as microfinancas estudam-
se os efeitos diretos na produgdo e no emprego, as formas de atuagédo e os impactos das
politicas adotadas sobre o universo dos microempreendedores.

Assim, considerando a relagdo intrinseca existente entre o desenvolvimento endégeno
e o fortalecimento das micro, pequenas e médias empresas, € possivel fazer o recorte das
necessidades de investimentos orientados para a criagdo dos empregos independentes, das
empresas individuais ou de cooperativas para a realizacdo de determinadas atividades ou
para a prestacdo de servicos ou ainda para o fortalecimento de redes de desenvolvimento
econdmico local'’, nos seus mais diferentes conjuntos, representados pelas redes de
relacionamento, técnicas, comerciais, culturais, sociais, entre outras, que impulsionam a
economia local.

A adaptacdao as mudancas inerentes a fase de transigao estrutural vivenciada pelos
atores econdmicos e sociais, com maior ou menor agudeza, requer esforgos importantes a
serem realizados pelo conjunto daqueles atores. A descentralizagdo de competéncias nas
administragcdes locais, associada a uma proposta de parceria e participacdo com a
sociedade civil, em geral estimula novas iniciativas sobre como utilizar o potencial de
recursos de desenvolvimento local, visando atender aos problemas existentes advindos das
transformacdes produtiva e empresarial.

Neste sentido, a idéia-chave reside na articulacdo entre os diferentes locais - aqui
devemos salientar o ndo desconhecimento do debate existente na construgcdo do conceito

" COELHO, Franklin et FONTES, Angela. Desenvolvimento Econémico Local e Sustentabilidade Institucional.
As Redes de Desenvolvimento Econémico Local — REDEL. Rio de Janeiro: IBAM, 1998.
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de local, para qual temos contribuido, mas tendo em vista o escopo deste trabalho, aceitar
local tanto enquanto uma localidade quanto um territério formado por diferentes localidades
possuidoras de uma identidade em comum — numa proposta de cooperagao e inclusdo em
uma economia solidaria, com instrumentos de financas solidarias “.

Assim, seja nos marcos do setor de microfinangas seja nos das finangas solidarias,
esta suficientemente claro o movimento em marcha de considerar a economia do local, seus
diferentes instrumentos para financiar a geragcédo de trabalho, emprego e renda através da
formacao dos pequenos negdcios.

Consideracgoes finais

Com uma visao diferenciada daquela com a qual se vinha trabalhando no Brasil, em
que se entendia o microcrédito como crédito produtivo e se apostava no fortalecimento das
instituicdbes operadoras, o atual Governo Federal aposta em uma proposta voltada ao
fortalecimento do préprio setor .

Trata-se de um novo marco para o setor no qual o Governo Federal determina que o
sistema bancario destine 2% dos depdsitos a vista ao microcrédito, com juros de 2% ao més
para pessoas fisicas e 4% ao més para microempreendedores. A consolidacdo desta
medida pode representar a destinacdo de cerca de U$500 milhdes para o microcrédito ou
microempréstimo. Permissdo para créditos de até U$350 dolares aproximadamente, para
tomadores da populagcdo de baixa renda. Funciona como um tipo de financiamento para
aquisicao de bens de capital — como, por exemplo, maquinas de costura, viaturas, camaras
frigorificas — ou de capital de giro para estimular atividades produtivas que ajudem a
alavancar a melhoria do nivel de vida. Ou, ainda, como crédito para consumo.

Trata-se da Resolucdo n° 3.109, do Conselho Monetario Nacional - CNM, de 24 de
julho de 2003, que dispde sobre a realizagdo de operag¢des de microfinangas destinadas a
populagdo de baixa renda e a microempreendedores, tendo em vista a Medida Proviséria n°
122, de 25 de junho de 2003. Para o cumprimento desta Resolugdo o sistema financeiro
tradicional podera realizar diretamente a operagdo ou destinar os recursos para outra
instituicao ou fechar parceria com entidades civis que oferecerem estes servigos.

A Federagao Brasileira dos Bancos — Febraban informou que alguns dos grandes
bancos atuantes no Brasil ja teriam demonstrado interesse em participar do projeto,
entendendo o espirito alavancador da economia local presente na MP 122. Entretanto, é
possivel que apenas os grandes bancos comerciais se interessem pela iniciativa,
considerando suas possibilidades de utilizarem a atuacdo no microcrédito como uma forma
de marketing social.

Como foi visto na primeira parte deste trabalho, a especificidade metodolégica do
microcrédito, seu sentido de alavancar ndo apenas a economia mas, e principalmente, a vida
das pessoas, enquanto empreendedores, eleva o custo da operacao crediticia; entretanto,
em se tratando de concorréncia no sistema financeiro tradicional, € possivel que um
comportamento mais agressivo das instituicées publicas federais, como o Banco do Brasil e
a Caixa Econbmica Federal (CEF), leve os sistema ao microcrédito mesmo que o0s juros
praticados sejam demasiadamente baixos.

O microcrédito tem peculiaridades com as quais os bancos nao estdo acostumados a
trabalhar e, como foi visto anteriormente, atuar nessa area tem sido dificil até mesmo para
as entidades que se formaram com esta missdao. Assim, considera-se que uma parceria
entre os bancos, mais capacitados do ponto de vista financeiro, e os representantes da

'2 Sobre este tema ver Associagao Internacional dos Investidores na Economia Solidaria — Inaise, instituicao
belga que congrega operadoras de finangas solidarias na Europa.
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sociedade civil, mais afeitos as questdes sociais, seria uma articulagao ideal para que a
proposta de alavancagem do setor de microfinangas, tendo o microcrédito como instrumento
de desenvolvimento econdémico local, adquira concretude.
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